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A. Ein Dialog

Kerstin I. Rohr Schrade



Mögliche Dialoge

1.a)  RESERVIERUNG

1. b)  RESERVIERUNG
ändern

STAMMGAST   oder GAST



Mögliche Dialoge

2.  ANREISE

STAMMGAST    oder GAST

2*  Zimmer
anschauen



Mögliche Dialoge

3.  ABREISE

STAMMGAST   oder GAST

3.*  ABREISE
Rechnung

1x Zustellbett – 5 Nächte– 8 €/Nacht   Betrag: 40 

Preis: + Mehrwertsteuer (MwST): 44,6 €

enthalten => enthält



Dialog-Raster



BEISPIEL + Emoticons

Sagen Sie .... Ist der Friseur schon geöffnet?

Der Gast:

Der/die Rezeptionist/in:

=> Nein, leider hat der Friseur noch geschlossen.

=> Aber er öffnet in einer halben Stunde...



☺



BEISPIEL + Zeichensetzung



Nach Stichworten lernen



DIALOG  
RESERVIERUNG

per 

NEGATIVE ANTWORT 

Unbekannter Gast  

Kerstin I. Rohr Schrade



Dialog-Raster
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RESERVIERUNG          <=> ANREISE

+ Hotelkategorie +
Dienstleistungen + Ausstattung

+ Small – Talk

Wetter Reise Familie

Welche Inhaltspunkte?

=> ABREISE



B. Und ... CO

Kerstin I. Rohr Schrade



Rechnung beschreiben

6

Abreise



Wetter beschreiben

1



Sich oder eine (berühmte) Person

beschreiben

2



Hotel beschreiben

4

5

1

3



Zimmer beschreiben

Suite
Studio,

Etc.

5
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